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1. Infroducgao

Ainda no final do ano 2023, a Provincia Portuguesa do Instifuto das Irmds de Santa
Doroteia (PPIISD) tomou a decisdo de avancar com a criacdo de um servico que viesse
estruturar a protecdo e cuidado de todos, em especial dos que sdo particularmente
vulneraveis. O objetivo Ultimo deste servico € o de confribuir para que se viva uma cultura do
Cuidado em toda a PPIISD — em todas as relacdes, Obras e Comunidades.

Foi escolhido o nome de Servico de Cuidado Integral (SCI) por o conceito de “Cuidado
Integral” ser mais abrangente e integrar vdrios outros que pareceram ser os mais relevantes
para o frabalho e missdo deste servico (e.g. acolhimento, protecdo, escuta, prevencdo).

Em janeiro de 2024, foi contratada uma Equipa Provincial, iniciando-se um ano de
implementacdo do Servico. Da parte da Provincia, duas Irmds ficaram responsdveis por
acompanhar a implementacdo do SCI, sendo que, rapidamente, foram envolvidas as
Direcdes e 0s seus colaboradores, bem como os recém-criados Nucleos do SCI, presentes nas
varias Obras da PPIISD.

O SCI é uma das expressdes do compromisso incondicional da PPIISD com a cultura do
Cuidado, conforme resulta da Carta da Ir. Lucia Soares, Irmda Provincial.



SERVICO DE
q ) CUIDADO

INTEGRAL

2. Um ano de implementa¢do do Servigco

a) Estrutura Humana
i. EQUIPA PROVINCIAL

Para a criacdo da Equipa Provincial, comecou por confratar-se a Ana Sofia Marques e o
Miguel Simdes Correia, tendo este Ultimo assumido a funcdo de coordenador desta Equipa.
Sdo ambos juristas, ligados ao Direito das Criancas. Da parte da Provincia, a Ir. Margarida
Ribeirinha e a Ir. Lisete Goncalves acompanharam a implementacdo do SCI, colaborando
afivamente na mesma. Em outubro, a Equipa Provincial foi reforcada com a contfratacdo da
Marta Trindade, psicéloga.

Todos os colaboradores encontram-se a trabalhar em regime de tempo parcial, com
uma dedicacdo varidvel em nimero de horas.

ii. DIRECOES, NUCLEOS SCI E COMUNIDADES

As Direcdes das Obras e as Coordenadoras das Comunidades foram envolvidas no
processo de implementacdo do SCI, a partir do dia 12 de abril. Nesse dia, a Equipa Provincial
juntou-se com as Diretoras Gerais e Pedagodgicas das Obras, Coordenadores e Governo
Provincial da PPIISD para apresentar o SCI, bem como o Guia que iria estruturar a sua
implementacdo.

Rapidamente, as Direcdes constituiram NUcleos SCI (NSCI); estruturas locais, de cada
Obra, que pudessem funcionar como motor de implementacdo do Servico, na Obra. Os
NUcleos sGo compostos por um Coordenador e, pelo menos, um outro Membro. No final de
2024 todas as Obras tinham um Nucleo SCl nomeado e em funcionamento. Apenas a SEIVA
ndo tem NSCI, pelas particularidades que apresenta: tem uma equipa mais reduzida e
trabalha, sobretudo, com adultos imigrantes e refugiados.

Foi, também, criado um Nucleo SCI para os Campusfrassinetti, ainda que ndo se trate
formalmente de uma Obra. O frabalho desenvolvido por este NSCI exigird uma abordagem
diferente, tendo em conta as particularidades das atividades desenvolvidas.

Globalmente, os coordenadores dos nucleos SCI consideram que estdo identificados e
comprometidos com a sua missédo. Em menor grau, consideram ter o conhecimento e
formacdo necessdrios para a sua missdo e a dimensdo e recursos necessAarios para a cumprir.
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Relativamente a estrutura do Nucleo, identificam como principais desafios a dificuldade
na concretizacdo das iniciativas devido a: (a) incompatibilizacdo de hordrio de trabalho
enfre os coordenadores/falta de tempo conjunto; (b) falta de recursos humanos ou de
recursos humanos especializados, nomeadamente em psicologia; (c) o desconhecimento
das suas funcdes e do seu dmbito de intervencdo; (d) a visibilidade e conhecimento da
missdo do Nucleo na comunidade educativa, promovendo a sinalizacdo formal de suspeitas
e denuncias diretamente ao Nucleo SCI; (e) a sensibilizacdo da comunidade educativa para
o registo de sinais de alerta e comunicacdo ao nucleo SCI.

Quando inquiridos relativamente as sugestdes deixadas para a estrutura do Nucleo,
referem a importé@ncia de ter um NuUcleo com elementos de diferentes setores profissionais,
ter equipas com 3 elementos, para garantir a confidencialidade, fazer reunides curtas e
frequentes e aumentar a formacdo para os membros do Nucleo na drea do Cuidado
Integral, incluindo a discussdo de casos praticos.

b) Guia do Servico de Cuidado Integral

Identificou-se a necessidade de criar um documento que concentrasse o essencial do
que deveria ser implementado nas Obras. Assim, entre janeiro e abril, foram sendo
estruturadas as vdrias componentes do Guia do SCI.

O Guia do SCI tem a seguinte estrutura:

1) Intfroducdo
a) Compromisso
b) Dimensdo espiritual do Cuidado e Doroteias
c) Ambito
i) Obras da PPIISD
i) Conceitos
d) Servico de Cuidado Integral
i) EqQuipa Provincial
i) Direcoes das Obras
i) NUcleos SCI
2) Implementacdo do Servico em 7 dreas
a) Recrutamento
b) Mapa de Riscos
c) Cdédigo de Conduta
d) Formacdo
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e) Tratamento de suspeitas e dendncias
f) Comunicacdo
g) Avaliacdo e medicdo de impacto

3) Anexos e recurso

O Guia é de acesso livre, sendo possivel descarregd-lo no site da PPIISD, tendo sido,
igualmente, enviado a todas as Direcdes e Nucleos, bem como colaboradores, apds
formacdo inicial feita em cada Centro Educativo e Comunidade.

c) Formagao

No ano de 2024, foram dinamizadas varias acoes formativas, no dmbito da formacdo
inicial. Procurou-se que essas acdes formativas abrangessem o maior nUmero possivel de
colaboradores de cada Obra e Comunidade.

i. OBRAS

Foram realizadas 13 acodes formativas nas vdarias Obras da PPIISD, a saber:

1 formacdo na ESEPF;

e 2 formacdes no Externato do Parque;

e 1 formacdo para os Campusfrassinetti;

e 1 formacdo no Colégio N? S da Paz;

e 2 formacdes no Instituto de S. José;

e 2 formacdes no Colégio do Sarddo;

1 formacdo na Obra Social Paulo VI;

1 formacdo na Fundacdo da Imaculada Conceicdo;
1 formacdo no Colégio da Imaculada Conceicdo;

1 formacdo no Colégio de Santa Doroteia.

Em grande parte das Obras, foi residual o nUmero de colaboradores que ndo recebeu a
formacdo inicial do SCI; porém, poucos voluntdrios (nas Obras em que os hd) participaram
na formacdo. A formacdo dos voluntdrios que colaboram nas obras &, assim, identificada
como um ponto essencial a ser atendido no futuro.

As colaboradoras da SEIVA participaram nas formacdes que decorreram no Colégio do
Sarddo e no Colégio N° S da Paz. Participaram, entdo, colaboradores das 10 Obras da PPISD
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a que se somaram colaboradores dos Campufrassinetti. Nestas 13 acdes formativas,
participaram 574 colaboradores.

Em todas as acdes formativas, foi aplicado um questiondrio a que responderam 339
colaboradores. O questiondrio procurava avaliar o impacto da formagcdo a vdarios niveis,
sendo colocadas, entre outras, as trés seguintes questoes:

e Apos a formacdo, em que medida se sente: Sensibilizado para a construcdo de
uma cultura do Cuidado integral e da prevencdo e combate a violéncia?

e Aposaformacdo, em que medida se sente: Capacitado a nivel do conhecimento
sobre formas de violéncia e sinais das mesmas?

e Apds a formacdo, em que medida se sente: Capacitado para agir perante uma
suspeita ou denuncia de uma situacdo de violéncia?

As respostas possiveis eram as seguintes:

e Muito mais (5)

e Mais (4)

e Mais ou menos (3)
e Pouco (2)

e Nada (1)

Relativamente a questdo n°1 (sensibilizacdo), a média das respostas dos colaboradores
€ 4,45. Relafivamente a questdo n°2 (conhecimento), a meédia das respostas dos
colaboradores é 4,29. Relativamente a questdo n°3 (atuacdo), a média das respostas dos
colaboradores € 4,19.

Tratando-se de uma formacdo inicial, parece-nos que as avaliacdes, globalmente
positivas, mostram que o objetivo principal de motivar e informar acerca da existéncia do SCI
foi atingido. Vdrias Obras vao propor a inclusdo de formacdo, no dmbito do SCI, no plano
formativo do préximo ano.

Quando guestionadas acerca das temdaticas consideradas relevantes para a formacdo
continua no dmbito do SCI, as Obras identificam as dreas de: competéncias relacionais como
mediacdo e resolucdo de conflitos, educacdo relacional, valores e competéncias
prossociais, tfrabalho de equipa e comunicacdo; formacdo técnica em formas especificas
de violéncia (e.g., bullying, cyberbullying e violéncia no namoro), desenvolvimento infantil e
idenfificacdo de sinais de alerta para situacdes de violéncia; formacdo inicial e
aprofundamento de boas prdticas de cuidado; e competéncias pessoais como a gestdo de
tempo e o autocuidado. Uma das Obras estd, inclusive, a planear recolher em breve as
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necessidades formativas dos colaboradores através de um instrumento preparado pelo
NuUcleo SCI.

Os Nucleos identificam desafios na drea da formacdo, tais como: a adequacdo da
formacdo as necessidades individuais dos colaboradores para que consigam integrar e
implementar a informacdo e a definicdo de momentos comuns de formacdo, dada a
dimensdo da equipa de colaboradores. Por outro lado, salienfam como recomendacdes
para esta drea: tornar a formacdo frequente e proxima das realidades prdticas e dos desafios
concretos dos colaboradores, incluindo a discussdo de casos praticos e dilemas, dar mais
tempo areflexdo e didlogo na propria formacdo, partilhar estratégias praticas para lidar com
criancas desafiantes e criar uma plataforma digital que permita a partiiha de materiais entre
todas as Obras.

Estas respostas parecem-nos sublinhar a importéncia dada pelos NSCI & formagdo dos
seus recursos humanos de forma a capacitd-los para a prevencdo e intervencdo em
situacdes de violéncia e, globalmente, de promog¢do do “bom cuidado”.

ii. COMUNIDADES
Foram realizadas 4 acdes formativas, a saber:

e Dia 5 de novembro, com a Comunidade de Coimbra (por zoom);

e Dia 7 de novembro, com a Comunidade da Casa Paula (presencial);

e Dia 12 de novembro, com parte das Comunidades do Sarddo e do Linhd (por
zoom);

e Dia 14 de novembro, com parte das Comunidades do Sarddo e do Linhd (por
zoom).

Algumas colaboradoras participaram nas formacdes feitas em julho-setembro, para os
Centros Educativos. O conteldo da formacdo aos Centros Educativos € idéntico ao desta,
fendo sido feita uma adaptacdo ao contexto das comunidades de irmds de 3% idade. Nestas
4 acoes formativas, participaram 45 colaboradores.

As formacdes eram dirigidas aos colaboradores das Comunidades de 3% Idade e ndo s
Comunidades em geral. Entendeu-se que a necessidade de formacdo destes colaboradores
€ equipardvel a necessidade de formar os colaboradores das Obras da PPIISD, atendendo &
particular vulnerabilidade das Irmads das Comunidades de 3° [dade.
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Promoveu-se uma avaliacdo nos mesmos termos que a avaliacdo feita para as
formacdes destinadas as Obras, mas houve pouca adesdo, ndo sendo possivel retirar dados
estatisticos relevantes e crediveis. De futuro, serd necessdrio recorrer a um canal ndo digital
para a recolha da avaliagcdo feita por estes formandos, atendendo as limitacdes existentes,
ou intfegrar a avaliacdo na parte final da formacdo, garantindo a mdxima liberdade

d) Comunicagao

Parece-nos que a imagem e a comunicacdo foram essenciais para a implementacdo
do SCI ao longo de 2024.

Alem de fer sido produzida a parte grafica o Guia SCI, bem como o logétipo do Servico,
foi criada uma pdgina para o SCI, alojada no site da PPISD. A pdgina contém uma
explicacdo simples do que é o SCI - definindo o dmbito do Servico -, disponibilizando-se,
ainda, o Guia do SCI, a Carta de Compromisso, escrita pela Ir. Lucia e os contactos do
Coordenador da Equipa Provincial do SCI.

Foram, ainda, realizados cartazes para serem afixados pelos Centros Educativos, tendo
sido, ainda, criada uma versdo direcionada As préprias criancas e jovens, para que possam
conhecer o SCl e saber a quem recorrer em caso de necessidade.

Relativamente a divulgacdo do Servico pela comunidade educativa, em todas as Obras,
a politica do SCI j& foi dada a conhecer as familias e encarregados de educacdo, quer em
reunioes de pais, quer de outras formas, dependendo de cada Obra: através da partilha de
materiais de comunicacdo e divulgacdo do projeto educativo, por exemplo.

Porém, relativamente & divulgacdo da mesma politica pelos beneficidrios das Obras, o
mesmo Ndo acontece. A maioria das Obras ainda ndo partihou com os alunos a existéncia
deste Servico, embora algumas ja estejam a planear fazé-lo. Noutras Obras, o Servico foi
divulgado nas assembleias de turma e aulas de cidadania.

A politica de Cuidado Integral €, ainda, dada a conhecer aos parceiros por algumas das
Obras. Entre estas, os métodos de comunicacdo escolhidos sdo as reunides de frabalho e os
meios de comunicacdo digital, como o website da instituicdo.

Os contactos dos colaboradores do nucleo SCI sdo tfransmitidos pelas Obras cos
colaboradores, as familias e encarregados de educacdo e, nalguns casos, também aos
beneficidrios.
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Relativamente aos desafios identificados na divulgacdo do SCI, salientam-se, @
dificuldade na transmissdo de informacdo clara e esclarecedora, que ndo dé azo a
incompreensd@o, a necessidade de acdes de divulgacdo frequentes, a abertura de canais
de comunicacdo entre o SCl e os colaboradores, familias e beneficidrios, a definicdo de uma
idenfidade distintiva do SCI, face a outros servicos da Obra e a concretizacdo de uma
relacdo sequencial entre a divulgacdo do Servico e o contacto para sinalizacdo de suspeitas
e denudncias.

Por fim, impde-se um enorme agradecimento a Daniela Costa, do Gabinete de
Comunicacdo e Imagem da ESEPF. A colaboracdo da Daniela tem sido essencial para
desenvolver os materiais necessdrios para comunicar o SCI.

3. Conclusao

Os NSCI salientam a preocupacdo ja existente dos colaboradores das Obras com os
alunos e a atencdo individual dada a cada um, bem como a crescente promocdo das suas
competéncias socioemocionais. ldentificam a responsabilidade do colaborador como
modelo relacional para os beneficidrios e apontam como positiva a introducdo j& feita de
momentos de formacdo, comunicacdo e participacdo com os alunos e as suas familias.

Embora identifiquem alguns desafios nesta fase inicial do processo de implementacdo
do SCI nas diferentes Obras da PPIISD, os NUcleos identificam o papel do SCI enquanto
promotor da vivéncia de uma cultura do Cuidado Integral, reforcando e complementando
as dindmicas j& instituidas e sublinhando o dever da protecdo das criancas, como cariz da
PPIISD. Apesar das duvidas e incertezas que ainda existem e da pouca visibilidade que o
Servico ainda tem nas Obras, fruto da sua recente fundacdo, os NUcleos ambicionam a
instituicdo de um Servico que promova o Cuidado Integral, as relacdes sauddveis, o bem-
estar e responsividade as necessidades de cada um, impactando, positivamente, a postura
dos adultos perante as criangas e jovens beneficidrias.

Terminamos este relatério agradecendo a cada pessoa que tem feito com que seja
possivel avancar neste sempre inacabado caminho da construcdo de uma cultura do
Cuidado Integral. E uma missGo que sé tem sentido se for partihada por todos os que
compdem a PPIISD: Irmds, Comunidades, Colaboradores, Direcoes, Nucleos SCI, Docentes,
Ndo Docentes, Alunos, Familias, Servicos da Provincia.

Que possamos cuidar cada vez mais e melhor de cada um dos que nos sdo confiados,
tendo sempre um especial cuidado por qguem € especialmente vulnerdvel. Lembramos, com
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carinho, a expressdo de Santa Paula, também recordada pela Irmd Lucia, na sua carta: que
saibamos cuidar, em especial, “das imagens de Deus sem moldura”.
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